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Lassen Sie sich
elektrisieren!

\Vertragsunterlagen
. d
MUH“I;\ST‘BOM ONLINE

Kundenservice

Stadtwerke Muhlhausen GmbH
Windeberger Landstral3e 73
99974 Muhlhausen

Tel.: 03601 434-450
Fax: 03601 434-466

Offnungszeiten

Mo|Mi|Do 8:00 - 16:00 Uhr
Di 8:00-18:00 Uhr
Fr 8:00-13:00 Uhr

www.stadtwerke-muehlhausen.de
VOLLER ENERGIE. kundenservice@stadtwerke-muehlhausen.de



' STADTWERKE
MUHLHAUSEN

Strom | Gas | Warme

|
SONDERPRODUKT MUHLSTROM ONLINE

*notwendige Angaben fiir schnelle Stromlieferung (Pflichtfelder!)

Auftraggeber/Kunde*
D Herr D Frau |:| Firma

Stral3e* Hausnummer*

TR
R T
Verbrauchsstelle

(nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

StraRe Hausnummer
B
Rechnungsanschrift

(nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Vorname Name
Strale Hausnummer
Postleitzahl ort

Vertragslaufzeit/Vertragsgrundlage

Die Vertragslaufzeit betrdgt 12 Monate (Grundlaufzeit). Der Vertrag verldngert sich
jeweils um 1 weiteren Monat, wenn dieser nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Lauf-
zeitende gekiindigt wird.
Mit dem Abschluss des Vertrags MUHLSTROM ONLINE verpflichte ich mich alle Daten rund
um meinen Vertrag im Online-Kundenportal selbst zu verwalten. Dazu gehdren:

- Aktualisierung meiner personlichen Daten

(Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift etc.)

- Verwaltung meiner Bankverbindung

- Eingabe meiner Zdhlerstande

- Einsehen meiner Rechnungen und Dokumente

Strompreise und Vertragslaufzeit

Die Preise ergeben sich aus dem beigefiigten Preisblatt.

Preisanpassungen erfolgen gem. Ziffer 3 der umseitigen ,Allgemeine Vertragsbedingun-
gen" (AVB).

Onlinebonus

Mit M['JIil.{r@ROM ONLINE belohnen die Stadtwerke Mihlthausen meine Selbstverwaltung
aller Daten mit einem jahrlichen Onlinebonus

onlineh onlineh
Verbrauch/Jahr netto brutto
bis 1.000 kwh 29,41€ 35,00€
ab1.001 kwh 42,02€ 50,00€

auf den jewveils giiltigen Grundpreis (brutto). Die Stadtwerke Miihlhausen werden im Zuge
der Jahresendrechnung meinen Onlinebonus beriicksichtigen. Bei unterjdhrigem Lieferbe-
ginn als auch bei unterjdhriger Beendigung des Vertrags erfolgt eine anteilige Beriicksichti-
gung des Onlinebonus fiir die jeweiligen Vertragsmonate.

Sitz der Gesellschaft: Miihlhausen/Thiiringen
Handelsregister-Nr.: HRB 401918, Amtsgericht: Jena

Geschdftsfiihrung: Dipl.-Kffr. Regine Gierse und Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Henning WeiR

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister Dr. Johannes Bruns
Steuer-Nr.: 157/125/14938; USt-ID.Nr.: DE153920766

Formular zuriicksetzen

Auftrag fiir die Lieferung von Strom
einschlieBlich Messung

Bitte zuriicksenden an: Bei Fragen:

Kundenservice Mo|Mi|Do  08:00-16:00 Uhr
Stadtwerke Miihlhausen GmbH Di 08:00-18:00 Uhr
Windeberger Landstral3e 73 Fr 08:00-13:00 Uhr
99974 Miththausen

Tel.: 03601 434-450

Fax: 03601 434-466

E-Mail:  kundenservice@stadtwerke-muehlhausen.de
Internet: wwuw.stadtwerke-muehlhausen.de

Stromzdhler*

Jahresverbrauch in kWh (fallsbekannt) ~ Anzahl der Personen

Bisherige Stromversorgung*
> bitte ankreuzen oder eintragen

Ich beziehe bisher fiir die Verbrauchsstelle
\:\ keinen Strom

D Strom von den Stadtwerken Mihlhausen

O

Name und Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Gewiinschter Lieferbeginn/Abschlagsbetrag
> bitte ankreuzen oder eintragen

\:\ ndchstmaglicher Termin \:\ ..................................................

Euro pro Monat

Weitere Informationen zum Lieferbeginn sind Ziffer 2.2 der umseitigen AVB zu entneh-
men.

Verwendungszweck

Ich verwende die Stromlieferung fiir Haushaltszwecke

D ja D nein

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermdchtige die Stadtwerke Miihlhausen, Zahlungen von meinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken
Mihlhausen auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis:

Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung

des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut verein-
barten Bedingungen.

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber

Gldubiger-Identifikationsnummer: DE90SWM00000457 644
Die Mandatsreferenz wird mir von den Stadtwerken Miihlhausen separat mitgeteilt.

Bankverbindung:

Commerzbank Mihlhausen

IBAN: DE598204 0000 0557980000
BIC: COBADEFFXXX

Stand: 01.07.2022



Abrechnung
- bitte ankreuzen oder eintragen

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsatzlich einmal jéhrlich statt. Die Kosten der
jahrlichen Abrechnung sind im Grundpreis enthalten. Fir jede zusétzliche Abrechnung
wird eine Kostenpauschale erhoben, die ich dem beigefiigten Preisblatt entnehmen kann.

Bitte geben Sie nachfolgend an, in welchem Turnus Sie Ihre Abrechnung wiinschen:

D jahrlich (pro Jahr: 1 Abrechnung);
kostenfrei

D halbjahrlich (proJahr: 2 Abrechnungen);
kostenpflichtige Zusatzleistung

D vierteljdhrlich (pro Jahr: 4 Abrechnungen);
kostenpflichtige Zusatzleistung

D monatlich (proJahr: 12 Abrechnungen);
kostenpflichtige Zusatzleistung

Bei der Wahl eines kiirzeren Abrechnungsturnus fiihrt dies in Monaten mit héherem Ver-
brauch zu deutlich hdheren Abschldgen bzw. Abrechnungen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Stadtwerke Miihlhausen
GmbH, Windeberger LandstraRe 73, 99974 Miihlhausen, Tel.: 03601 434-450, Fax:
03601 434-466, E-Mail: kundenservic ke de, Facebook:
https://m.facebook.com/profile.php?id=100057084984414, mittels einer eindeu-
tigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail oder Direkt-
nachricht) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch
nichtvorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Aus-
iibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir die Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Sitz der Gesellschaft: Mihlhausen/Thiiringen

Handelsregister-Nr.: HRB 401918, Amtsgericht: Jena

Geschaftsflihrung: DipL.-Kffr. Regine Gierse und Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Henning Weif3
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister Dr. Johannes Bruns

Steuer-Nr.: 157/125/14938; USt-ID.Nr.: DE153920766

Vollmacht

Gleichzeitig bevollmdchtige ich die Stadtwerke Miihlhausen, den fiir die Verbrauchsstelle
eventuell bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von den Stadtwerken
Mihlhausen automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestim-
mung (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Vertragsabwicklung) verwendet
und ggf. ibermittelt.

Es gelten die Datenschutzhinweise fir Kunden.

D Ich bin damit einverstanden, dass mich die Stadtwerke Miihlhausen auch in Zukunft
per Post, E-Mail, SMS oder telefonisch iiber aktuelle Angebote und giinstige Produk-
te zur Strom- und Gaslieferung und im Bereich der Energieberatung bzw. -effizienz
informieren bzw. zu Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung kontaktieren.

Mein Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen. Der Widerrufist zu richten an die:

Stadtwerke Mihlhausen GmbH
Windeberger Landstrale 73
99974 Miihlhausen

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Miihlhausen, zu deren umseitigen Allgemeinen Vertrags-
bedingungen und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die umseitig genannte
Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichen-
des bestimmt ist, gilt ergdnzend die StromGVV.

Anlagen

- Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)
- Preisblatt

- StromGVV

- Musterwiderrufsformular

- Datenschutzhinweise fiir Kunden

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

bitte wenden

vom Mitarbeiter der Stadtwerke Miihlhausen auszufiillen:

Vertrag wurde:
D vom Kunden zugesandt D in den Geschaftsrdumen abgeschlossen
Datum Unterschrift Mitarbeiter der Stadtwerke Mihlhausen
Bemerkungen:
Bankverbindung: Stand: 01.07.2022

Commerzbank Miihlhausen
IBAN: DE598204 00000557 980000
BIC: COBADEFFXXX
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Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) MUHLSTROM ONLINE fiir Stromlieferungen in Niederspannung der Stadtwerke Miihlhausen GmbH

(nachfolgend ,SWM" genannt)

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der SWM.

Der Stromverbrauch betrdgt bei Lieferbeginn im Jahr hochstens 100.000 kwh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromvertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

\Iertrag

Vertrage iber die Webseite der SWM kdnnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der
Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der SWM ab,
wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat
und den Button ,Zahlungspflichtigen Auftrag absenden” anklickt. Nachdem er seinen Auftrag ab-
geschickt hat, erhalt er von der SWM eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung bei der SWM
bestatigt (Eingangsbestdtigungs-E-Mail). Diese Bestdtigungs-E-Mail stellt keine Annahme des
Angebotes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden nur dariiber, dass sein verbindliches
Angebot bei der SWM eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei der SWM gespeichert. Die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch unter
www.stadtwerke-muehlhausen.de abrufbar und als Download speicherbar.

Der Stromvertrag kommt zustande, sobald die SWM dem Kunden in Textform das Zustandekom-
men bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mit-
teilt. Die Auftragsbestatigung der SWM wird postalisch an die vom Kunden angegebene Postad-
resse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen werden bereits mit der Bestellbestdtigung
an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse unmittelbar nach Bestellung versendet. Lieferbeginn
ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus Griilnden des Lieferantenwech-
selprozesses nicht moglich sein sollte, der nachstmaogliche Termin, in der Regel der 1. des auf den
Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist
erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit beginnt mit dem in der Auf-
tragsbestdtigung genannten Lieferbeginn. Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfiigung zu stellen
und die SWM bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhilt der Kunde alle vertragswesentlichen In-
formationen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Online-Kundenportal der SWM zum Abrufen
zurVerfiigung gestellt. Zusétzlich erhdlt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen
aus den Allgemeinen Vertragsbedingungen und der StromGVV bleiben unberiihrt.

Anderungen der Daten (z.B. Adresse, Zhlerstand, Bankverbindung, Abschlag) erfolgen grundsitz-
lich elektronisch (iiber das Online-Kundenportal der SWM im Internet). Bei z.B. einem Serverausfall
oder ldnger andauernden technischen Problemen kdnnen ausnahmsweise auch dann andere
Kommunikationswege genutzt werden.

Storungen der Stromversorgung kdnnen nichtim Online-Kundenportal der SWM, sondern miissen
ber die jeweilige Notfallnummer des Netzbetreibers gemeldet werden.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform.

Einen Umzug hat der Kunde spdtestens zwei Wochen vorab in Textform anzuzeigen. Die Mitteilung
muss das genaue Auszugsdatum, die neue Wohnanschrift sowie ein voraussichtlich verandertes
Verbrauchsverhalten am neuen Wohnsitz enthalten.

Die SWM wird einen maglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Der Gesamt-
preis enthdlt derzeit die Kosten der SWM fiir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die
Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten der SWM
in Rechnung gestellt werden - sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen
nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) und dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG),
die Sonderkundenumlage nach dem § 19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV),
die sogenannte Offshore-Haftungsumlage nach dem § 17 f Abs. 5 des Energiewirtschaftsge-
setzes (ENWG), die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach dem § 18 der Verordnung Gber Ver-
einbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden
Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieRlich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erh6hungen oder Absenkungen dieser Steuersatze durch den
Gesetzgeber dndern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer
Energie nach Vertragsabschluss mit zusétzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheit-
lich auferlegten Belastungen belegt, kann die SWM ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an
den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer
Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt,
die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis mit dem Kunden zuge-
ordnet werden konnen. Entfdllt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher
Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder ho-
heitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1
gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die SWM den vom
Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgefiihrten Preisbestandteile
und nach 3.3 ggf. zusétzlich vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestandteile nach billigem Er-
messen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist die SWM hiernach berechtigt, den Strompreis ent-
sprechend zu erhohen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen
sind. Kostensenkungen verpflichten die SWM, den Strompreis entsprechend zu ermaRigen, soweit
diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren
gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrags ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die SWM wird
bei Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisénderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnung getragen
wird als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhohungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten maglich. Die SWM wird dem Kunden die
Anderungen spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In
der Preisdnderungsmitteilung ist der Kunde darauf hinzuweisen, welche konkrete Veranderungen
bei Preisbestandteilen fiir die Preisinderung maRgeblich sind. Preisanderungen sind fiir den Kun-
den zudem unter der Internetadresse der SWM www.stadtwerke-muehlhausen.de einsehbar und
werden in den Geschéftsstellen der SWM ausgelegt.

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung der Kiindi-
gungsfrist zum kt des Wirksarm der Anderung in Textform gegeniiber der SWM
2zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der SWM in der Preisdnderungsmitteilung ge-
sondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisinderung gegeniiber dem Kunden nicht

Sitz der Gesellschaft: Miihlhausen/Thiiringen

Handelsregister-Nr.: HRB 401918, Amtsgericht: Jena

Geschdftsfiihrung: Dipl.-Kffr. Regine Gierse und Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Henning WeiR
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister Dr. Johannes Bruns

Steuer-Nr.: 157/125/14938; USt-ID.Nr.: DE153920766
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4.2

4.3

5.2

6.2

6.3

6.4

8.1

8.2

8.3

wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z.B. aus § 315 BGB, bleiben unberihrt.
Informationen dber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenservice, Windeber-
ger landstraRe 73, 99974 Mihlhausen, erhdltlich und konnen auch im Internet unter
www.stadtwerke-muehlhausen.de abgerufen werden.

Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kdnnen, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Versor-
gungsstorungen im Sinne § 6 Abs. 3 S. 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber geltend gemacht
werden.

Bei einer Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, die SWM von der Leistungspflicht befreit.
Dies gilt auch, wenn die SWM an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Um-
stande, deren Beseitigung der SWM nicht mdglich ist oder wirtschaftlich zugemutet werden kann,
gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaRnahmen der SWM
beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet die SWM bei Vorsatz und grober Fahrlds-
sigkeit, auch ihrer Erfillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche
qgilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschdaden haften die SWM und ihre
Erfiillungsgehilfen nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. We-
sentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Abrechnung und Zahlweise

DerWunsch nach einer unterjdhrigen Abrechnung ist der SWM in Textform spatestens einen Monat
vor dem gewiinschten Anfangsdatum mitzuteilen. Eine unterjahrige Abrechnung kann nur mit Be-
ginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat)
oder Uberweisung erfolgen.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertrags-
abschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der SWM, die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der
SWM, windeberger LandstralRe 73, 99974 Miihlhausen, Tel.: 03601 434-450, E-Mail: schlichtung@
stadtwerke-muehlhausen.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbe-
schwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde von der
SWM beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die SWM die Griinde
schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG dar-
legen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der SWM
und dem Kunden tber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,
Tel. 030 2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de kontaktiert werden. Der Antrag
des Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zuldssig, wenn
die SWM der Verbraucherbeschwerde nicht nach Zziffer 6.2 abgeholfen hat. Mit Einreichung der
Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen,
bleibt unberiihrt. Die SWM ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur fir Elekt-
rizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105
Bonn, Tel. 030 22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Bonitdt

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist die SWM berechtigt, Bonitatsauskiinfte iber den Kunden
durch die Creditsafe Deutschland GmbH, Schreiberhauer Stral3e 30, 10317 Berlin einzuholen. Zu
diesem Zweck ibermittelt die SWM den Namen und die Anschrift des Kunden an vorgenannte
Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitétspriifung kann die SWM bei unzureichender
Bonitdt das Angebot des Kunden auf Abschluss des Vertrages ablehnen.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG)

Die SWM (bernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass
kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen
des MsbG finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs.
2 MsbG genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle
sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.

Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems
durch den Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die
gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fiir moderne Messeinrichtungen und
intelligente Messsysteme gemadR § 35 Abs. 1 MsbG. Mdgliche Zusatzleistungen des Messstellen-
betreibers iiber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im
Ubrigen bleibt in diesem Fall unberiihrt.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Dieser Vertrag einschlieRlich dieser ,Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB)" beriicksichtigt die
Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312 d BGB in
Verbindung mit Art. 246 3 § 1 EGBGB.

Stand: 01.07.2022

Bankverbindung:

Commerzbank Mihlhausen

IBAN: DE59820400000557980000
BIC: COBADEFFXXX
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