Datenschutzhinweise fir Kunden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Dies umfasst folgende Kategorien von Daten:

Geschaftskunden: Unternehmensdaten, Stammdaten, Geschéftsfiihrer/Inhaber/Gesellschafter (Vorname,
Name, Anschrift, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Telefon, Mobiltelefon, E-Mail), Vertragsdaten (Kundennum-
mer, Vertrags(konto)nummer, Zahlernummer, Lieferbeginn / Vertragsende, Verbrauchsstelle, Versorgungs-
art, Marktlokation, Messlokation, Tarif, Abschlagsplan), Bankverbindung, Steuerinformationen (Steuernum-
mer, USt-1d., steuerlicher Status), Informationen zur Bonitat (z. B. Fragen zu Creditsafe-Eintragen, Vermo-
gensauskunft, Insolvenz, Angaben aus Creditreformabfragen), Daten zu Zahlungsausfallen/-riickstanden,
Bestellhistorie.

Privatkunden: Vorname, Name, Anschrift, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Telefon, Mobiltelefon, E-Mail),
Vertragsdaten (Kundennummer, Vertrags(konto)nummer, Zahlernummer, Lieferbeginn / Vertragsende,
Verbrauchsstelle, Versorgungsart, Marktlokation, Messlokation, Tarif, Abschlagsplan), Bankverbindung,
Informationen zur Bonitat (z. B. Fragen zu Creditsafe-Eintrdgen, Vermégensauskunft, Insolvenz, Angaben
aus Creditreformabfragen), Daten zu Zahlungsausfallen/-rickstanden, Bestellhistorie. Bei Nutzung der
Ladekarte smartlab: Vorname, Nachname, Kartenart, E-Mail-Adresse, Tarifinformation, Kundennummer,
Benutzername, Telefonnummer, Bonusguthaben, Kreditkartennummer, Giiltigkeit, Kartenprifnummer,
Rechnungsdaten Gber Ladevorgangsdaten wie Ausstellungsdatum, Menge der gelieferte Artikel / Dienstleis-
tungen, Art (handelsubliche Bezeichnung) der gelieferten Artikel / Dienstleistungen, angewandter Steuersatz
und der auf das Entgelt entfallende Betrag, Zahlungshistorie, Zeitpunkt der Ladung, Statistikauswertung der
Ladevorgange, Ladestandort.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Mihlhausen GmbH

vertreten durch die Geschaftsfiihrung

Windeberger Landstralle 73

99974 Muihlhausen

Telefax: 03601 434 411

E-Mail: info@stadtwerke-muehlhausen.de

In Datenschutzfragen erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten Dipl.-Jur. Karsten B6hm
von der PRIVACY ONE GmbH unter: boehm@privacy.one

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung, - durchfiihrung
und Abwicklung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abwicklung lhres Vertrages
erforderlich und weiter zur Kommunikation mit lhnen zu Produkten und Dienstleistungen, der Durchfiihrung
und Verwaltung der (vertraglichen) Geschéaftsbeziehung mit Ihnen. Sie haben die Méglichkeit Anmeldungen,
Anderungen oder Abmeldungen online vorzunehmen. Hierzu kénnen Sie sich auf unserem Kundenportal auf
unserer Webseite www.stadtwerke-muehlhausen.de anmelden. Einzelheiten dazu erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung auf der Webseite.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Soweit wir eine Einwilligung von lhnen vorliegen haben, fuhren wir auf dieser Grundlage, unter Nutzung der
von lhnen in der Einwilligung angegebenen Kontaktart, MarketingmaRnahmen fir Kunden zur Bewerbung
unserer Produkte und Dienstleistungen durch. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt
haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegeniber ausgesprochen haben.

STADTWERKE

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Weiter informieren wir Sie als Bestandskunde per Post oder die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
Uber ahnliche Produkte oder Dienstleistungen, wie die von Ihnen bereits in Anspruch genommenen. Dabei
verarbeiten wir lhre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Bewerbung unserer Produkte
und Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, bei Versand per E-Mail Art. 6 Abs.
18. 1lit. f) DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG.

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst
die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

« Ihnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

* MaBRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um Ihnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit mafgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.
* Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitét unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

* In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditsafe, Creditreform) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31
BDSG.

* Rechtliche Anspruche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

« Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl)

* Adressermittlung durchzuflihren (z.B. bei Umziigen)

* Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Im Rahmen von Geschéftsbeziehungen zwischen Geschaftskunden, hier Durchfiihrung des Vertrages,
werden Kontaktdaten von Ansprechpartnern zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses bendtigt. Hier
speichern wir in der Regel Namen, Firmen-Kontaktdaten Ihrer Mitarbeiter gemaf Angaben aus der Firmen-
signatur sowie den Inhalt der Kommunikation. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO. Wir speichern
die Daten hiernach, soweit und solange es fir die Geschéaftsbeziehung erforderlich ist. Es kdnnen dartber
hinaus gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) oder im
offentlichen Interesse Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e¢) DSGVO

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz,
Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen. Beispielsweise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen, vgl.
Punkt 4.

3. (Kategorien von) Empféanger / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung
der oben genannten Zwecke bendtigen (vgl. Punkt 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an
unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig kontrolliert. Auftragsverarbeiter durfen folglich Ihre
personenbezogenen Daten nur in der Weise verarbeiten, wie wir sie explizit angewiesen haben. Sie halten
auch vereinbarte technische und organisatorische MalRnahmen vor, um Ihre Daten sicher zu verarbeiten.



4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen,
verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Innen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Datensatze mit personenbezo-
genen Daten werden teilweise zu unterschiedlichen Zwecken, wie oben benannt, gespeichert. Je nach
Zweck konnen unterschiedliche Aufbewahrungsfristen gelten. Soweit ein Zweck wegfallt, dlirfen die Daten
hierfir nicht mehr verarbeitet werden. Soweit diese Daten fiir einen weiteren Zweck zur Verfiigung stehen
mussen, werden die Daten bezlglich des weggefallenen Zwecks nicht mehr genutzt und gesperrt. Sie
stehen dann nur noch fiir den zulassigen Zweck zur Verfligung.

Creditsafe-Anfragen/Creditreformanfragen werden gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) i.V.m. Art. 5 Abs. 2
DSGVO, 12 Monate nach Auskunftserteilung vernichtet bzw. geléscht. Personenbezogene Daten, die den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches (§ 257 HGB) unterliegen, wie Geschéftsbriefe, werden nach 6
Jahren vernichtet bzw. geléscht.

Personenbezogene Daten, die den Vorschriften der Abgabenordnung (§ 147 AO) unterliegen, wie Abrech-
nungen und Buchhaltungsunterlagen, werden nach 10 Jahren vernichtet bzw. geléscht.

Vorgéange mit vollstreckbaren Titeln bewahren wir mindestens bis zum Eintritt der Vollstreckungsverjahrung
auf, sofern sich diese nicht vorher erledigt haben (z.B. durch Bezahlung).

Aufzeichnungen aus Videoliberwachungsanlagen werden nach 72 Stunden gel6scht.
5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich an unser Unternehmen wenden.
Die Erreichbarkeiten finden Sie unter Punkt 1 dieser Datenschutz-Hinweise.
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte:

» Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darliber verlangen, ob wir personenbezogene Daten Uber Sie
verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie gemaR Art. 15 DSGVO das Recht auf Auskunft Gber diese
personenbezogenen Daten und die in Art. 15 DSGVO aufgeflihrten Informationen, wie Auskunft tGber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegenlber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen
eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden;

* gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

» gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

» gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen und

» gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfur an die Aufsichtsbehérde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensit-
zes wenden.

Darlber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden:
Die zustandige Behorde in Thuringen erreichen Sie, wie folgt:

Thuringer Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Dr. Lutz Hasse

HaRlerstrale 8

99096 Erfurt

Telefon: +49 361 5731129-00

Telefax: +49 361 5731129-04

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

Weitere deutsche Aufsichtsbehdrden finden Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschrif-
ten/Laender/Laender-node.html

Zusatzlich hierzu steht Ihnen das Recht zu, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen jederzeit zu
widersprechen, sofern wir lhre personenbezogenen Daten zur Verfolgung berechtigter Interessen verarbei-
ten und Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Wir verarbeiten lhre personen-
bezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person liberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art.
21 DSGVO).

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Kategori-
en personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbezie-
hung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

7. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Handelsregistern, der Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen
dirfen. Auflerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb unserer verbundenen Unternehmen oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

8. Anderungsklausel

Unsere Datenverarbeitungen unterliegen Anderungen, insoweit werden wir auch unsere Datenschutz-
Hinweise von Zeit zu Zeit anpassen.
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