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Pressemitteilung

Mihlhausen, 05.08.2014

Stadtwerke machen keine Haustiirgeschafte

In den vergangenen Tagen meldeten sich einige Kunden bei
den Stadtwerken Miihlhausen und berichteten von
unseriosen Geschéaftspraktiken. Die Stadtwerke weisen
erneut darauf hin, dass ihre Mitarbeiter keine Vertrage an
der Haustiir abschlieR3en.

Nach Kundenaussagen haben angebliche Stadtwerke-
Mitarbeiter mit dem Vorwand der Uberpriifung der Zahleranlage
versucht, Zutritt zu den Wohnungen zu erlangen.
Erfahrungsgemal stecken Vertreter anderer Energielieferanten
dahinter, welche dadurch Vertragsabschlisse erzielen wollen.

».Um Kunden von der Profitabilitdt der angebotenen Produkte zu
Uiberzeugen, wird oft mit den Preisen der Grundversorgung der
Stadtwerke Muhlhausen verglichen. Die Tatsache, dass viele
Kunden bereits glinstigere Produktvertrage abgeschlossen
haben, wird haufig vernachlassigt®, so Joachim Scheurich,
technischer Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Muhlhausen.

Sollte ein solcher Vertrag geschlossen worden sein, gilt ein 14-
tagiges Widerrufsrecht. Der Widerruf muss in schriftlicher Form
eingelegt, aber nicht begriindet werden. Die Frist beginnt mit
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass unsere Mitarbeiter
keine Haustirgeschafte machen und sich durch ihre
Dienstausweise legitimieren kénnen®, stellt Joachim Scheurich
klar. Die Stadtwerke Mihlhausen bitten alle Kunden, die Opfer
unerwinschter Besuche sind um aktive Mithilfe. Bendtigt werden
Firmennamen sowie Kontaktdaten der Vertreter, um zielgerichtet
gegen diese Geschaftspraktiken vorgehen zu kénnen.

Die betroffenen Kunden werden gebeten, sich persénlich oder
unter den Rufnummern 03601 434-537 oder 434-470 bei den
Stadtwerken zu melden, um diesen unserigsen
Geschaéftspraktiken in Mihlhausen ein Ende zu bereiten.
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